
1 Vertragsnummer &
Lieferstelle

Deine Vertragsnummer
identifiziert Deine Lieferstelle
eindeutig.

Die Lieferstelle zeigt, wohin
der Strom geliefert wird – das
kann von Deiner
Rechnungsadresse
abweichen.

3 Abrechnungszeitraum

Hier siehst Du, für welchen
Zeitraum die Abrechnung gilt
– inklusive Deines Verbrauchs
in kWh und der
entsprechenden Kosten mit
und ohne Umsatzsteuer.

4 Guthaben/Zahlbetrag

Hier siehst Du, ob Du noch
etwas zahlen musst – oder
Geld zurückbekommst. 

Wir verrechnen Deine
bezahlten Teilbeträge mit den
Kosten für Deinen
tatsächlichen
Jahresverbrauch. 

Hast Du mehr gezahlt, findest
Du hier Dein Guthaben.

5 Dein neuer Teilbetrag

Hier findest Du Deinen neuen
Teilbetrag für den nächsten
Abrechnungszeitraum.

Diesen berechnen wir auf
Basis Deines tatsächlichen
Vorjahresverbrauchs.

Deine Rechnung erklärt...
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MAXENERGYAustria Handels GmbH • Albertgasse 35 • 1080 Wien 

Wien, Datum

Anrede
Vorname Name
Anschrift 
PLZ Ort

Vertragsnummer:
Lieferstelle: 
Anschrift
PLZ Ort

Deine monatlichen Teilbeträge 

Gültigkeit 

aktuell

Netto

xx,xx €

Umsatzsteuer

xx,xx € (20 %)

Brutto

xx,xx €

Fälligkeit jeweils zum 15.

des Monats

Abrechnungszeitraum 
tt.mm.jjjj bis tt.mm.jjjj
Rechnungsbetrag

abzgl. geleistete Zahlungen *

sonstige Guthaben **

Guthaben

Verbrauch
in kWh
xx.xxx

Netto- 
betrag
xxx,xx €

xxx,xx €

= Bruttobetrag + Gebrauchs
         abgabe

xx,xx € xxx,xx € 20 %

xxx,xx € 20 %

x.xxx,xx €

xxx,xx €

xxx,xx €

xxx,xx €

Aus Deiner Abrechnung ergibt sich ein Guthaben von xxx,xx €. Dein Guthaben werden wir Dir auf 
das Konto AT28 XXXX XXXX XXXX 8112 überweisen.

Deine derzeit gültigen monatlichen Teilbeträge belaufen sich auf xx,xx € und errechnen sich aus Deinem
Jahresverbrauch im vergangenen Abrechnungszeitraum. Für den Zahlungsverkehr hast Du uns ein Mandat
mit der Mandatsreferenz XXX-XXX-XXXXXXX-XX erteilt. Bitte reiche diese Information (Prenotification) an
einen eventuell abweichenden Kontoinhaber weiter. Deine monatlichen Teilbeträge sind jeweils unter Angabe
Deiner Vertragsnummer zum 15. des jeweiligen Monats fällig, erstmalig zum 15.mm.jjjj. Solltest Du eine
Anpassung der Teilbeträge wünschen, kannst Du dies halbjährlich über unser Kontaktformular auf unserer
Webseite www.maxenergy.at bei uns anpassen lassen.

Deine Gasabrechnung mit der Rechnungsnummer GXXXXXX

Für den Zeitraum vom tt.mm.jjjj bis tt.mm.jjjj berechnen wir Dir auf Basis Deiner
Vertragsinformationen (siehe Seite 2) die folgenden Leistungen. Die Einzelheiten Deiner Rechnung
findest Du auf den Folgeseiten.

Lieber Kunde, 

nachfolgend erhältst Du die aktuelle Rechnung für die obenen genannte Abnahmestelle.

+ Umsatzsteuer
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2 Energieart

Hier siehst Du, zu welcher
Energieart Deine Rechnung
erstellt wurde. 2



6 Vertragsinformationen

Hier siehst Du die wichtigsten
Tarifkonditionen inklusive des
Tarifnamens sowie den
Arbeits- und Grundpreis.

Dein Tarif setzt sich aus zwei
Bestandteilen zusammen:
dem Arbeitspreis für jede
verbrauchte Kilowattstunde
und dem Grundpreis - einer
monatlichen Pauschale für
Deinen Anschluss.

7 Zählpunktbezeichnung

Die Zählpunktbezeichnung ist
eine eindeutige Nummer,
über die der Strom- oder
Gasanschluss Deiner
Lieferstelle identifiziert wird –
sozusagen die Adresse Deines
Energiezählers.

9 Kundenservice

Du erreichst unseren
Kundenservice natürlich
persönlich – aber hast Du
gewusst, das Du viele
Anliegen direkt im
Kundenportal klären kannst?

Ob Änderung Deiner
Stammdaten oder Teilbetrag
anpassen: Logge Dich einfach
unter

maxenergy.at/login.html 

ein und mit ein paar Klicks ist
es erledigt.
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Unser Kundenservice ist immer für Dich da... 

... und steht Dir mit Rat und Tat unterstützend zu Seite. Für alle Fragen sind wir per eMail an 
service@maxenergy.at oder telefonisch unter 0720 8170 46 zu unseren Servicezeiten erreichbar. 

Wir wünschen Dir einen schönen Tag mit guter Energie. 

Maximale Grüße, 
Dein MAXENERGY Team

Die Erstellung Deiner Rechnung erfolgte auf Basis der nachfolgenden Vertragsinformationen:

Deine Vertragsinformationen im Tarif MAX Tarifname

Arbeitspreis gesamt (netto): x,xxx ct/kWh  Mindestvertragslaufzeit: X Monate 

Kündigungsfrist: 2 Wochen zum Laufzeitende Arbeitspreis gesamt (brutto): x,xxx ct/kWh 

Grundpreis (netto):
Grundpreis (brutto): 

Zählpunktbezeichnung: ATXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Code-Nummer des Netzbetreibers: XXXXXXXX

x,xx €/Monat  
x,xx €/Monat 

Bei Versorgungsstörungen kannst Du den zuständigen Netzbetreiber XXXXXXX, Anschrift, PLZ Ort 
kontaktieren. 

Seite 2

Wir weisen Dich darauf hin, dass Du als Rechnungsempfänger ggf. dazu verpflichtet bist, diese
Rechnung nach steuerlichen Aufbewahrungspflichten aufzubewahren.

Deine Abrechnung erstellen wir auf Basis der Verbrauchsdaten, die uns vom Netzbetreiber übermittelt
werden. Bitte überprüfe Deinen Zählerstand aus der letzten Abrechnung des Netzbetreibers. Solltest
Du unplausible Abweichungen feststellen, melde Dich beim Netzbetreiber und bitte um eine Korrektur
der Daten. Informiere uns, wenn dies nicht erfolgt. Du kannst jederzeit zur Beilegung von
Streitigkeiten ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle der E-Control beantragen. Die
Kontaktdaten der Schlichtungsstelle kannst Du der angehängten Kundeninformation entnehmen. Du
erhältst mit Deiner Jahresabrechnung eine zu hohe Nachzahlung? Melde Dich bei uns - wir finden
eine Lösung!
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Der zuständige
Netzbetreiber

Hier findest Du den Namen
und die Anschrift Deines
zuständigen Netzbetreibers.



10 Abnahmestelle

Die Abnahmestelle ist der
Punkt, an dem die
Energielieferung vom
Netzbetreiber an Dich
übergeht.

11 geleistete Zahlungen

Hier siehst Du, welche
Teilbeträge Du für den
Abrechnungszeitraum zu
welchem Datum an uns
gezahlt hast. 

Diese haben wir mit den
Gesamtkosten verrechnet.
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Rechnung vom tt.mm.jjjj

Geb.
Abgabe

Abnahmestelle: 

Energie-Grundpreis

Lieferung Gas

Energie-Arbeitspreis

** sonstige Guthaben
Buchungsart

Steuern und Abgaben

CO2-Abgabe

Zählpunktbezeichnung: 

Guthaben Wechselprämie

korr. Gebrauchsabgabe

 

Zeitraum

Zeitraum

xxx Tage

Menge x

 xx.xxx kWh

Menge x

 

6,00

-xxx,xx €

-xx,xx €

%

Preis je Einheit

x,xxx     ct/kWh

Preis je Einheit

x,xxx    ct/kWh

x,xx     €/Monat

Buchungsdatum   Betrag Netto      + Umsatzsteuer

-xx,xx € 20 %

- x,xx € 20 %

*Deine geleisteten Zahlungen für den Abrechnungszeitraum

 xx,xx € 15.mm.jj, 15.mm.jj, 17.mm.jj, 15.mm.jj, 16.mm.jj, 16.mm.jj, 15.mm.jj, 15.mm.jj,

16.mm.jj, 15.mm.jj, 15.mm.jj, 17.mm.jj 

 

 

= Nettobetrag

 

= Nettobetrag

 

-xxx,xx €

-xx,xx €

-xxx,xx €

-xxx,xx €
Betrag Brutto

Buchungsübersicht

Detaillierte Verbrauchsabrechnung

ATXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Anschrift
PLZ Ort

xx,xx €

tt.mm.jj

tt.mm.jj

xxx,xx €

 xx,xx €

tt.mm.jj -           
tt.mm.jj           

tt.mm.jj -           
tt.mm.jj           

tt.mm.jj -           
tt.mm.jj           

tt.mm.jj -           
tt.mm.jj           

x.xxx kWh  xx,xx €

 xx,xx €
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11

12 Guthaben

In dieser Übersicht findest Du
alle Guthaben, die Du
beispielsweise über Prämien
oder andere Posten
angesammelt hast. 

Diese haben wir mit den
Gesamtkosten verrechnet.

12

13 Details zur Lieferung

Hier siehst Du, wie viel Energie
Du im Abrechnungszeitraum
bezogen hast. Du kannst den
Preis pro kWh und die
monatliche Grundgebühr
nachvollziehen.

14 Steuern und Abgaben

Ein Teil Deines Energiepreises
besteht aus staatlich
festgelegten Abgaben. 

Beim Gas gehört unter
anderem auch die CO₂-
Abgabe. Sie soll den Umstieg
auf umweltfreundlichere
Energiequellen fördern. 

Für jede Tonne CO₂, die bei
der Energieerzeugung
entsteht, wird ein fester
Betrag fällig. Wir geben diese
Kosten ohne Aufschlag direkt
an den Staat weiter. 

13
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15 Gesamtbetrag

Hier siehst Du die
Gesamtsumme Deiner
Rechnung, die sich aus der
Energielieferung sowie den
gesetzlichen Abgaben
zusammensetzt.

16 Dein Verbrauch im
Vergleich

In dieser Übersicht siehst Du,
wie viel Energie Du bisher
verbraucht hast –
hochgerechnet auf das ganze
Jahr. 

Zum Vergleich zeigen wir Dir
auch den Jahresverbrauch,
den wir ursprünglich erwartet
haben, sowie einen typischen
Referenzwert für ähnliche
Haushalte. 

17 Verbrauchsübersicht

Hier siehst Du, wie sich Dein
aktueller Energieverbrauch im
Vergleich zum Vorjahr
verändert hat. 

So erkennst Du auf einen
Blick, ob Du mehr oder
weniger verbrauchst – und
kannst mögliche
Veränderungen im Alltag
besser einordnen.
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Rechnung vom tt.mm.jjjj

 

 

Gesamt

Abnahmestelle:
 

Verbrauchsübersicht

Zählpunktbezeichnung:

Gesamtbetrag

Lieferung Gas

Steuern und Abgaben

 

Gesamt
kWh

Nettobetrag

Tage

Referenzwert*:

Erw.
Jahresverbr.*:
 

Verbrauch 
hochgerechnet: xx.xxx kWh/a

Verbrauch/
Tag (kWh)

20% USt

Information zu unseren Tarifpreisen 

Zeitpunkt 
ab 

Grundpreis
/Monat 

Bruttobetrag

xx,xxx kWh/a

Aktuelle Abrechnung

Vorher. Abrechnung

Weiterführende Informationen:

* Aus der Grafik kannst Du die Höhe Deines Verbrauchs in einer Gegenüberstellung zum Durchschnitt der Vergleichskundengruppe 
(Referenzwert) ablesen. Die Vergleichsgruppe besteht aus Verbrauchern, die über einen bestimmten Zeitraum (z.B. ein Jahr) einen 
ähnlichen Energieverbrauch haben. (z.B. Haushalte als Gruppe, Firmen als Gruppe) 
Bei dem erwarteten Jahresverbrauch sind saisonale Gegebenheiten eingerechnet (Sommer/Winter). Deshalb ist der erwartete 
Jahresverbrauch nicht mit dem Verbrauch pro Tag vergleichbar.

ATXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Anschrift
PLZ Ort

xxx,xx €

xx,xx €

xxx,xx €

xx,xx €

xx,xxx kWh/a

Gaspreis
ct/kWh

xx.xxx

x.xxx

xxx

xx

xx,xx

xx,xx

tt.mm.jjjj

tt.mm.jjjj

x,xx €

x,xx €

x,xxx

x,xxx

xxx,xx € xxx,xx €15

16

17

xxx,xx €

xx,xx €

x.xxx,xx €



18 Energienachweis

Mit Hilfe dieser
Kennzeichnung kannst Du
nachvollziehen, aus welchen
Quellen Deine Energie
stammt und wie
klimafreundlich sie ist.
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Gaskennzeichnung

Gaskennzeichnung gem. § 130 GWG 2011 und
Gaskennzeichnungsverordnung für den Zeitraum von 01.01.2023 bis
31.12.2023

Erneuerbare Gase
0%

Bei der Erzeugung entstanden folgende Umweltauswirkungen: CO2 – Emissionen
201g/kWh

Erdgas unbekannter Herkunft
100%

Änderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten – Stand
02.04.2024

Albertgasse 35
1080 Wien Österreich

+43 (0) 72 08 17 046
service@maxenergy.at

www.maxenergy.at

 Bernd Neider
HRB 23426

ATU68607929

Bank Austria
AT61 1200 0100 0688 9421

BKAUATWW

MAXENERGY Austria Handels GmbH

T:
E:
W:

Geschäftsführer:
Handelsgericht Wien:
USt.-Id-Nr.: 

Bankverbindung: 
IBAN: 
BIC: 
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19 Verpflichtende
Kundeninformation

Ein Teil deiner Rechnung
enthält verpflichtende
Kundeninformationen. Diese
sollen sicherstellen, dass Du
gut informiert bist – zum
Beispiel über Deine
Kundenrechte, das
Widerrufsrecht oder
gesetzliche Preisbestandteile. 
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Albertgasse 35
1080 Wien Österreich

+43 (0) 72 08 17 046
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MAXENERGY Austria Handels GmbH

T:
E:
W:

Geschäftsführer:
Handelsgericht Wien:
USt.-Id-Nr.: 

Bankverbindung: 
IBAN: 
BIC: 

Informationen über die Einleitung eines Streitbeilegungsverfahrens 
Bei etwaigen Beschwerden steht Dir unser Kundenservice unter +43 (0) 72 08 17 046 bzw. per eMail unter
service@maxenergy.at zur Verfügung. Darüber hinaus steht Dir bei Streit- und Beschwerdefällen auch die
Streitschlichtungsstelle der E-Control zur Verfügung (weitere Informationen unter: www.econtrol.at).

Widerrufsrecht
Du kannst von einem außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z. 1 FAGG) oder von
einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z. 2 FAGG) gemäß § 11 Fern- und Auswärtsgeschäfte-Gesetz („FAGG“)
zurücktreten. Wenn Du Deine Vertragserklärung weder in den Räumlichkeiten der MAXENERGY noch bei
einem von MAXENERGY dafür auf einer Messe oder einem Markt benützten Stand abgegeben hast, so kannst
Du von Deinem Vertragsantrag oder vom Vertrag gemäß § 3 Konsumentenschutzgesetz („KSchG“)
zurücktreten. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Informationen über geltende Preise 
Informationen zu unseren aktuell gültigen Preisen und Konditionen für die Belieferung mit Gas erhältst Du auf
unserer Website www.maxe nergy.at oder bei unserem Kundenservice telefonisch unter   +43 (0) 72 08 17
046 oder per eMail service@maxenergy.at.

Name und Anschrift des Unternehmens 
MAXENERGY Austria Handels GmbH 
Albertgasse 35
1080 Wien
Tel.: +43 (0) 72 08 17 046

eMail:  service@maxenergy.at 

(nachfolgend „MAXENERGY“)

Vertragsdauer und Beendigung des Vertrages
Detaillierte Informationen zu Vertragsbindung, Bedingungen für eine Verlängerung und Beendigung der 
Leistung des Vertragsverhältnisses sowie zu den Rücktrittsrechten und -folgen sind einsehbar in den aktuell
gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen Gas („AGB“), welche Du spätestens mit Deinen 
Vertragsunterlagen erhältst, als auch in Deinem Gasliefervertrag. Diese sind zusätzlich abrufbar unter
www.maxenergy.at/downloadbereich.html. Sofern nicht im Einzelfall abweichend vereinbart, wird der Vertrag
mit MAXENERGY auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Kunde kann den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von 2 Wochen ordentlich kündigen. Ist eine Bindungsfrist vereinbart, so ist die Kündigung zum Ende der
Bindungsfrist unter Einhaltung der Kündigungsfrist aber jedenfalls zum Ende des ersten Vertragsjahres und in
weiterer Folge jederzeit unter Einhaltung einer Frist von 2 Wochen möglich. MAXENERGY kann den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von 8 Wochen kündigen.

Verpflichtende Kundeninformation der MAXENERGY Austria Handels GmbH gemäß §
127 (2) GWG 2011 für Haushalte/Kleinunternehmen gem. § 1 Abs 1 KSchG/
Landwirtschaft mit einem Jahresgasverbrauch bis max. 400.000 kWh und
Standardlastprofil
Stand: 31.08.2023
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20 Zähler-Selbstablesung

Bei einem Auszug, einem
Anbieterwechsel oder
Preisänderungen wird der
Zählerstand oft geschätzt. Du
kannst aber selbst zum
Stichtag ablesen und den
Stand mitteilen – so wird
genau die Energiemenge
berechnet, die du wirklich
verbraucht hast. Deine
Angabe kannst Du einfach per
Post oder online übermitteln.
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Die maßgeblichen Vorschriften über die Rechte der Energieverbraucher werden von der Europäischen 
Kommission insbesondere im Art. 3 und Anhang I der Richtlinie 2009/72/EG festgelegt.

Beim Lieferantenwechsel, bei Energiepreis- und Netztarifänderungen und bei einem Auszug aus einer Wohnung
wird der Zählerstand normalerweise geschätzt. Du hast als Kunde jedoch die Möglichkeit, die Zählerstände zum
jeweiligen Stichtag abzulesen und dem Netzbetreiber, bzw. bei Energiepreisänderungen dem Lieferanten,
mitzuteilen. Damit wird Dir die exakte Energiemenge zu den jeweils gültigen Preisen in diesem betroffenen
Zeitraum in Rechnung gestellt. Die Zählerstandbekanntgabe kann per Post oder elektronisch erfolgen.

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle Zahlungen, die wir von Dir erhalten haben,  unverzüglich
und spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über  Deinen Widerruf des
Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe  Zahlungsmittel, welches Du
bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit Dir wurde ausdrücklich etwas anderes
vereinbart. In keinem Fall werden Dir wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Hast Du verlangt, dass die
Lieferung von Strom bzw. Gas während der Widerrufsfrist beginnen soll, so hast Du uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Du uns von der Ausübung des
Widerrufsrechts hinsichtlich des Vertrags unterrichtest, bereits erbrachten Lieferungen von Gas im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Lieferungen von Gas entspricht.

Recht auf Grundversorgung
Gemäß § 124 Gaswirtschaftsgesetz 2011 („GWG 2011“) haben Haushaltskunden und Kleinunternehmen das 
Recht auf Grundversorgung. Hierfür gelten die jeweiligen (landes-) gesetzlichen Bestimmungen. Nähere 
Information über die geltenden Tarife sind unter www.maxenergy.at abrufbar.

Die Angabe von Gründen ist nicht erforderlich. Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist
MAXENERGY den gesetzlichen Informationspflichten nicht nachgekommen, so verlängert sich die
Widerrufsfrist um 12 Monate. Holt MAXENERGY die Urkundenausfolgung oder die Informationserteilung
innerhalb von 12 Monaten ab dem Fristbeginn nach, so endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt,
zu dem Du die Urkunde bzw. die Information erhalten hast. Der Widerruf ist an keine bestimmte Form gebunden
und kann mittels einer eindeutigen Erklärung über Deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, per Brief
an MAXENERGY Austria Handels GmbH, Albertgasse 35, 1080 Wien, Österreich, per Fax unter +43 (0) 12 05
11 51 10 40 oder per eMail an service@maxenergy.at erfolgen. Du kannst dafür das Muster- Widerrufsformular
verwenden, welches jedoch nicht vorgeschrieben ist. Das Muster Widerrufsformular ist unter
www.maxenergy.at/downloadbereich.html abrufbar. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die
Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs 

Gemäß §82 Abs. 2 a ElWOG 2010 haben Haushaltskunden und Kleinunternehmer das Recht für eine aus Ihrer
Jahresabrechnung resultierenden Nachzahlung eine kostenlose Ratenzahlung für die Dauer von bis zu 18
Monaten zu vereinbaren.

Schadenersatzansprüche richten sich grundsätzlich nach den gesetzlichen Bestimmungen; im Fall von 
Unternehmen verjähren sämtliche Ansprüche innerhalb eines Jahres. Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit  ist
ausgeschlossen (ausgenommen bei Verbrauchern im Sinne des KSchG).

Zähler-Selbstablesung

Recht auf Ratenzahlung

Entschädigungs- und Erstattungsregeln

Ausführungen der Europäischen Kommission über Rechte der Energieverbraucher
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