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Datenschutzerklarung

der MAXENERQGY Austria
H a h de IS G m b H (Stand: 01.03.2023)

Der Schutz Deiner Privatsphére bei der bzw. wenn wir Deine Anfragen beantworten. In diesen
Verarbeitung personlicher Daten ist fiir uns ein Féallen werden wir Dich immer darauf hinweisen.
wichtiges Anliegen. Wenn Du unsere Webseite Aufierdem speichern wir nur die Daten, die Du uns
besuchst, speichern unsere Webserver automatisch oder freiwillig ibermittelt hast.
standardmaflig die IP-Adresse Deines Internet
Service Providers, die Webseite, von der aus Du uns Wenn Du einen unserer Services nutzt, sammeln
besuchst, die Webseiten, die Du bei uns besuchst wir in der Regel nur die Daten, die notwendig sind,
sowie das Datum und die Dauer des Besuches. Diese um Dir unseren Service bieten zu konnen.
Informationen sind fiir die technische Ubertragung
der Webseiten und den sicheren Serverbetrieb Moglicherweise fragen wir Dich nach weiteren
zwingend erforderlich. Eine personalisierte Informationen, die aber freiwilliger Natur sind.
Auswertung dieser Daten erfolgt nicht. Sofern Du Wann immer wir personenbezogene Daten
uns Daten per Kontakt- Formular iibersendest, verarbeiten, tun wir dies, um Dir unseren Service
werden diese Daten im Zuge der Datensicherung anbieten zu kénnen oder um unsere kommerziellen
auf unseren Servern gespeichert. Deine Daten Ziele zu verfolgen.
werden von uns ausschliefRlich zur Bearbeitung
Deines Anliegens verwendet. Deine Daten werden Automatisch gespeicherte nicht
streng vertraulich behandelt. Eine Weitergabe an personen bezogene Daten (Server-Log-
Dritte erfolgt nicht. Dateien)

Der Provider der Seiten erhebt und speichert
Verantwortliche Stelle: automatisch Informationen in so genannten

Server-Log-Dateien, die Dein Browser automatisch

MAXENERGY Austria Handels GmbH an uns iibermittelt. Dies sind:

Albertgasse 35
1080 Wien
Osterreich

e Datum und Uhrzeit der Anforderung

e Name der angeforderten Datei
Tel: +43(0) 72 08 17 046

eMail: service@maxenergy.at e  Seite, von der aus die Datei angefordert wurde

Personenbezogene Daten e Zugriffsstatus (Datei iibertragen, Datei nicht

Personenbezogene Daten sind Daten iber Deine gefunden, etc))

Person. Diese beinhalten Deinen Namen, Deine

Adresse und Deine eMail-Adresse. Du musst keine e verwendeter Webbrowser und verwendetes

Betriebssystem

personenbezogenen Daten preisgeben, um unsere
Internetseite besuchen zu konnen. In einigen Fallen
bendtigen wir jedoch Deinen Namen und die
Adresse sowie weitere Informationen, um Dir die

e vollstdndige IP-Adresse des anfordernden
Rechners

gewulnschte Dienstleistung anbieten zu konnen. .
o Ubertragene Datenmenge

Das Gleiche gilt fir den Fall, dass wir Dich auf
Wunsch mit Informationsmaterial beliefern,
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Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1lit. f)

Bedienungsanleitung Deines jeweiligen
Browsers. Wenn Du die Verwendung von Cookies
ablehnst, kann es jedoch zu Einschréankungen in
der Nutzung mancher Bereiche unserer
Internetseiten kommen

Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO*) auf
Basis unseres berechtigten Interesses an der

Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitat
unserer Webseite. Wir setzen auf unserer Website den

Webanalysedienst Matomo Analytics Marketplace
by InnoCraft, InnoCraft Ltd, 150 Willis Street, 6011
Wellington, New Zealand (,Matomo®) ein. Matomo
verwendet fliir diese Analyse Cookies. Cookies sind
kleine Textdateien, die auf Deinem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Dich ermdoglichen.
Die durch die Cookies erzeugten Informationen,
beispielsweise Zeit, Ort und Haufigkeit Deines
Webseiten-Besuchs einschliefilich Deiner IP-
Adresse, werden an unseren Matomo-Server
ubertragen und dort gespeichert. Deine [P-Adresse
wird bei diesem Vorgang umgehend anonymisiert,
sodass Du als Nutzer fiir uns anonym bleibst.

Matomo (Webanalysedienst)

Aus Griinden der technischen Sicherheit,
insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen
auf unseren Webserver, werden diese Daten von
uns kurzzeitig gespeichert. Ein Riickschluss auf
einzelne Personen ist uns anhand dieser Daten
nicht moglich. Nach spatestens drei Monaten
werden die [P-Adressen auf unseren Servern
geloscht, so dass es nicht mehr moglich ist, einen
Bezug zum einzelnen Nutzer herzustellen. In
anonymisierter Form werden die Daten daneben
zu statistischen Zwecken verarbeitet; ein
Abgleich mit anderen Datenbestinden oder eine
Weitergabe an Dritte, auch in Ausziigen, findet
nicht statt.

Datenschutzerkldarung bei Advertisern

Cookies
Diese Webseite arbeitet im Rahmen des Affiliate

Marketings mit dem spezialisierten Netzwerk der
CommunicationAds GmbH § Co. KG, Kaiserstrafie
23,90403 Niirnberg (nachfolgend
,CommunicationAds") zusammen. Sofern Du Uiber
eine Partner-Webseite von CommunicationAds auf
diese Webseite gelangst, wird ein giiltiges Cookie
mit einer Laufzeit von 60 Tagen gesetzt.

Wenn Du unsere Internetseiten besuchst,
speichern wir moglicherweise Informationen auf
Deinem Computer in Form von Cookies. Cookies
sind kleine Dateien, die von einem Internetserver
an Deinen Browser Uibertragen und auf dessen
Festplatte gespeichert werden. Ohne Einwilligung
wird lediglich die Internet-Protokoll-Adresse
hierbei gespeichert, aber keine weiteren
personenbezogenen Daten. Diese Informationen,
die in den Cookies gespeichert werden, erlauben
es, Dich bei Deinem nichsten Besuch auf unserer
Internetseite automatisch wiederzuerkennen,
wodurch Dir die Nutzung erleichtert wird.

Dieses Cookie enthalt eine pseudonymisierte ID, die
Aufschluss tiber die Partner-Webseite, das
Werbemittel und den Kontaktzeitpunkt gibt und
dient ausschliefilich dem Zwecke der Abrechnung
von Werbeerfolgen an die Partner- Webseite. Eine
Erhebung von personenbezogenen Daten durch
CommunicationAds findet in diesem
Zusammenhang nicht statt. Sollte ein
entsprechender Werbeerfolg (,Transaktion®)
zustande kommen, Ubermittelt der
Webseitenbetreiber CommunicationAds eine

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Cookies ist
das berechtigte Interesse geméfs Art. 6 Abs. 11it. f)
DSGVO. Natiirlich kannst Du unsere
Internetseiten auch besuchen, ohne Cookies zu
akzeptieren. Wenn Du nicht mochtest, dass Dein

Computer beim nichsten Besuch wiedererkannt pseudony’rnisierte AbrechnungS_ID sowie evtl.

wird, kannst Du die Verwendung von Cookies weitere fiir die Abrechnung relevante Daten ohne
auch ablehnen, indem Du die Einstellungen in Personenbezug.

Deinem Browser auf ,Cookies ablehnen” anderst.
Die jeweilige Vorgehensweise findest Du in der
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Die Speicherung von Cookies durch
CommunicationAds erfolgt auf Grundlage von Art. 6
I,1b)und Art. 61, 1f) DSGVO. CommunicationAds
hat hieran ein berechtigtes Interesse, da nur durch
Cookies die aufgefiihrte Abrechnung des
Werbeerfolgs moglich ist. Weitere Informationen
zur Datennutzung durch CommunicationAds sowie
die Moglichkeit zum Opt-Out erhéltst Duin der
Datenschutzerklarung von CommunicationAds.

Kundenkonto

Wir richten fiir jeden Kunden, der sich in
Belieferung befindet, einen passwortgeschiitzten
direkten Zugang zu seinen bei uns gespeicherten
Bestandsdaten (Kundenkonto) ein. Hier kannst Du
Deine Vertragsdaten einsehen und Deine
Adressdaten, Bankverbindung und den Newsletter
verwalten. Du verpflichtest Dich, die personlichen
Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und
keinem unbefugten Dritten zugénglich zu machen.
Wir konnen keine Haftung fiir missbrauchlich
verwendete Passworter iibernehmen, es sei denn,
wir hitten den Missbrauch zu vertreten. Sobald
Dein Vertrag langer als 180 Tage beendet ist, wird
der Zugang automatisch gesperrt.

Sicherheit

Wir haben technische und administrative
Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um Deine
personenbezogenen Daten gegen Verlust,
Zerstorung, Manipulation und unautorisierten
Zugriff zu schiitzen. All unsere Mitarbeiter sowie fur
uns tatige Dienstleister sind auf die giiltigen
Datenschutzgesetze verpflichtet.

Wann immer wir personenbezogene Daten
sammeln und verarbeiten, werden diese
verschlisselt, bevor sie iibertragen werden. Das
heifdt, dass Deine Daten nicht von Dritten
missbraucht werden kénnen. Unsere
Sicherheitsvorkehrungen unterliegen dabei einem
standigen Verbesserungsprozess und unsere
Datenschutzerklarungen werden standig
uberarbeitet. Bitte stelle sicher, dass Dir die
aktuellste Version vorliegt.

MAXENERGY Austria Handels GmbH T: +43 (0) 720 817 046

Vertragsnachrichten lGber eMailserver
der Certified Senders Alliance (CSA)

Wir versenden aufgrund der von Dir erteilten
Zustimmung elektronische Vertrags- und
Statusnachrichten wie zum Beispiel AGB-
Anderungen und Informationen iber die
Anderungen von Preisbestandteilen tiber speziell
zertifizierte IP-Adressen der Certified Senders
Alliance. Die Inhalte dieser eMail sind
Vertragsgegenstand und keine Werbung oder
Newsletter. Aus diesem Grund kannst Du Dich von
dieser Art Nachrichten nicht abmelden.

Friendly Captcha (Bot-/Spam-Schutz)

Unsere Webseite nutzt den Dienst ,Friendly
Captcha“. Dieser Dienst ist ein Angebot der Friendly
Captcha GmbH, Am Anger 3-5, 82237 Worthsee,
Deutschland (,Friendly Captcha“) Friendly Captcha
ist eine neuartige, datenschutzfreundliche
Schutzlosung, um die Nutzung unserer Webseite
durch automatisierte Programme und Skripte
(sogenannte ,Bots") zu erschweren.

Wir haben hierzu in unsere Webseite (z.B. fiir
Kontaktformulare) einen Programmcode von
Friendly Captcha integriert, damit das Endgeréat des
Besuchers eine Verbindung zu den Servern von
Friendly Captcha aufbauen kann, um von Friendly
Captcha eine Rechenaufgabe zu erhalten. Das
Endgerat des Besuchers 16st die Rechenaufgabe,
wodurch gewisse Systemressourcen in Anspruch
genommen werden, und schickt das
Rechenergebnis an unseren Webserver. Dieser
nimmt Uiber eine Schnittstelle Kontakt zum Server
von Friendly Captcha auf und erhélt als Antwort, ob
die Aufgabe vom Endgerét richtig gelost wurde.
Abhéangig vom Ergebnis konnen wir Anfragen tiber
unsere Webseite mit Sicherheitsregeln versehen
und sie so beispielsweise weiterbearbeiten oder
ablehnen.

Die Daten werden ausschlieflich zum oben
beschriebenen Schutz vor Spam und Bots
verwendet. Durch Friendly Captcha werden keine
Cookies auf dem Endgerét des Besuchers gesetzt
oder ausgelesen. IP-Adressen werden nur in
gehashter (einwegverschliisselter) Form
gespeichert und erlauben uns und Friendly Captcha
keinen Riickschluss auf eine Einzelperson.

E: service@maxen
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Sofern personenbezogene Daten erhoben werden,
werden diese spatestens nach 30 Tagen geldscht.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung sind unsere
berechtigten Interessen am Schutz unserer
Webseite vor missbrauchlichen Zugriff durch Bots,
mithin dem Spam-Schutz und dem Schutz vor
Angriffen (z.B. Massenanfragen), Art. 6 Abs. 1lit. f)
DSGVO.

Weitere Informationen zum Datenschutz beim
Einsatz von Friendly Captcha findest Du hier.

Calenso

Diese Webseite nutzt Calenso. Anbieter ist
Braincept AG, Neuenkirchstrasse 19, 6203
Sempach-Station, Schweiz, Europa
(https://www.calenso.com). Wir nutzen Calenso, um
Termine online buchbar zu machen. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1lit. f
DSGVO dar. Bei der Terminbuchung werden Name,
eMail-Adresse und in einigen Fallen die
Telefonnummer verlangt. Die an uns gesendeten
Informationen verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen -insb. Aufbewahrungsfristen -
bleiben unbertihrt. Sollten Sie es bevorzugen,
Termine nicht via Calenso mit uns zu vereinbaren,
konnen Sie alternativ per E-Mail oder Telefon mit
uns in Kontakt treten. Zusatzlich haben wir mit
Calenso einen Vertrag iiber Auftragsverarbeitung
(Data Processing Agreement, DPA) abgeschlossen.
Dadurch ist sichergestellt, dass Calenso die Nutzer-
Daten nur im Rahmen der EU-Datenschutznormen
ausschliefdlich zur Verarbeitung der Anfragen nutzt
und diese nicht an Dritte weitergibt. Ndhere
Informationen tiber Calenso und zu den erfassten
Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklarung
von Calenso unter dem folgenden Link:
https://calenso.com/datenschutz/.

Bonitatsauskunft

Sollte es im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung
erforderlich sein, Deine Identitat bzw. Bonitat zu
uberpriifen, werden wir die hierfiir erforderlichen
Daten an CRIF GmbH, Rothschildplatz 3/Top 3.06.8,
7020 Wien, Uibermitteln, die als selbststandiger
Verantwortlicher die tibermittelten Daten fiir ihre
eigenen Zwecke als Auskunftei und Adressverlag,

wie unter https://www.crif.at/datenschutz/
beschrieben, verarbeitet.

HubSpot

Auf dieser Website nutzen wir fiir verschiedene
Zweck den Dienst HubSpot. HubSpot ist ein
Softwareunternehmen aus den USA mit einer
Niederlassung in Irland. (Kontakt: HubSpot, 2nd
Floor 30 North Wall Quay, Dublin 1, Ireland, Telefon:
+35315187500)

Bei Hubspot handelt es sich um eine integrierte
Software-Losung, mit der wir verschiedene Aspekte
unseres Online-Marketings abdecken. Dazu zéhlen
unter anderem:

E-Mail-Marketing, Social Media Publishing &
Reporting, Reporting, Kontaktmanagement (z.B.
Nutzersegmentierung § CRM) und Landingpages.

Diese Informationen sowie die Inhalte unserer
Website werden auf Servern unseres
Softwarepartners HubSpot gespeichert. Sie konnen
von uns genutzt werden, um mit Besuchern unserer
Website in Kontakt zu treten und um zu ermitteln,
welche Leistungen unseres Unternehmens fur sie
interessant sind. Alle von uns erfassten
Informationen unterliegen dieser
Datenschutzbestimmung. Wir nutzen alle erfassten
Informationen ausschlieflich zur Optimierung
unserer Marketing-Mafinahmen.

Zu den Datenschutzbestimmungen von HubSpot

Mehr Informationen zu den von HubSpot
verwendeten Cookies findest Du hier & hier »

Im Rahmen der Optimierung unserer Marketing-
Mafinahmen koénnen tiber Hubspot die folgenden
Daten erhoben und verarbeitet werden:

Geografische Position

Browser-Typ

Navigationsinformationen

Verweis-URL

Leistungsdaten
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Informationen daruiber, wie oft wird die
Anwendung verwendet wird

Mobile Apps-Daten

Anmeldeinformationen fiir den HubSpot-
Abonnementdienst

Dateien, die vor Ort angezeigt werden
Domain Namen

Betrachtete Seiten

Aggregierte Nutzung

Version des Betriebssystems
Internetdienstanbieter

IP-Adresse

Geratekennung

Dauer des Besuchs

Woher die Anwendung heruntergeladen
wurde

Betriebssytem

Ereignisse, die innerhalb der Anwendung
auftreten

Zugriffszeiten
Clickstream-Daten
Geratemodell und -version

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Deine
Einwilligung gemaf3 Art. 6 Abs. 11it. a DSGVO. Wenn
Du nicht mochtest, dass iiber Hubspot die
genannten Daten erhobenen und verarbeitet
werden, kannst Du Deine Einwilligung verweigern
oder diese jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen.

Die personenbezogenen Daten werden so lange
aufbewahrt, wie sie zur Erfillung des
Verarbeitungszwecks erforderlich sind. Die Daten
werden geloscht, sobald sie fiir die
Zweckerreichung nicht mehr erforderlich sind. Im

Rahmen der Verarbeitung via HubSpot kénnen
Daten in die USA ibermittelt werden. Die Sicherheit
der Ubermittlung wird tiber sog.
Standardvertragsklauseln abgesichert, welche
gewahrleisten, dass die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten einem
Sicherheitsniveau unterliegen, dass dem der
DSGVO entspricht. Sofern die
Standardvertragsklauseln nicht ausreichen, um ein
addquates Sicherheitsniveau herzustellen kann
Deine Einwilligung gemaéf? Art. 49 Abs. 1lit. a DSGVO
als Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung in
Drittlander dienen.

Google

Sofern nicht in dieser Datenschutzerklarung anders
aufgefiihrt, ist Betreiber samtlicher hier erwahnter
Google Dienste die Google Ireland Limited,Google
Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04
E5WS5, Ireland.

Google Ads

Auf dieser Website kommt der Dienst “Google Ads”
zum Einsatz. Betreiber dieses Dienstes ist Google
Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4
Barrow St, Dublin, DO4 E5WS5, Ireland. Der Dienst
hat den Zweck des sog. “Conversion-Trackings”, d.h.
wir konnen erkennen, was passiert ist, nachdem Du
auf eine unserer Anzeigen geklickt haben. Dafiir
werden Cookies gesetzt, welche eine begrenzte
Gultigkeit haben.

Mithilfe von Google Ads werden folgenden Daten
erhoben und verarbeitet:

Cookie-ID

Besuchte Seiten

IP-Adresse

Dauer des Websitebesuchs

Nutzungsdaten der Website

Inhalten, an denen der User interessiert ist.
Geklickte Werbung

Webanfragen

stria HandelsGmbH  T: +43 (0) 720 817 046 E: servic
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Cookie-Informationen
Referrer-URL
Browser-Sprache
Browsertyp

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Deiner
Einwilligung gemaf3 Art. 6 Abs. 1lit.a DSGVO. Wenn
Du nicht mochtest, dass Google Ads die genannten
Daten erhebt und verarbeitet, kannst Du Deine
Einwilligung verweigern oder diese jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Die personenbezogenen Daten werden so lange
aufbewahrt, wie sie zur Erfiillung des
Verarbeitungszwecks erforderlich sind. Die Daten
werden gel6scht, sobald sie fiir die
Zweckerreichung nicht mehr erforderlich sind.

Die Daten konnen im Rahmen der Verarbeitung
neben Google Ireland Limited an die folgenden
Empfanger iibermittelt werden:

Google LLC.
Alphabet Inc.

Im Rahmen der Verarbeitung durch Google Ads
konnen Daten in die USA tibermittelt werden. Die
Sicherheit der Ubermittlung wird tiber sog.
Standardvertragsklauseln abgesichert, welche
gewahrleisten, dass die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten einem
Sicherheitsniveau unterliegen, das dem der DSGVO
entspricht. Sofern die Standardvertragsklauseln
nicht ausreichen, um ein adaquates
Sicherheitsniveau herzustellen, wird im Vorfeld
eine Einwilligung gemaf3 Art. 49 Abs. 11it.a DSGVO
von Thnen eingeholt.

Google Tag Manager

Auf dieser Website kommt der Dienst “Google Tag
Manager” zum Einsatz. Der Tag Manager ist ein Tool
zur Verwaltung von sog. Tags, welche beim Tracking
im Online-Marketing eingesetzt werden. Der Tag
Manager selbst verarbeitet dabei keine
personenbezogenen Daten, da er rein der
Verwaltung von anderen Diensten - bspw. Google
Analytics, etc. - dient.

GY Austria Handels GmbH T: +43 (0) 720 817 046

Weitere Informationen zum Tag Manager findest Du
unter:
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-
policy.html

Facebook

Auf dieser Website wird der Dienst “Facebook
Custom Audiences” genutzt. Fur diesen Dienst wird
Facebook-Pixel eingesetzt. Diese Dienste werden
von der Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin, D02, Ireland
betrieben. Facebook Custom Audiences ermoglicht
es uns, den Nutzer mit interessenbezogener
Werbung im sozialen Netzwerk - Facebook -
anzusprechen. Um dies zu ermoglichen, haben wir
auf unserer Website das Facebook Remarketing-
Tag implementiert. Dieses Tag stellt bei einem
Besuch der Website eine direkte Verbindung mit
den Facebook Servern her. Facebook erhalt dadurch
Informationen zu den Seiten, die Du bei uns besucht
haben. Durch Facebook kommt es dann zu einem
Abgleich mit Deinem Facebook Benutzerkonto. Bei
Deinem néachsten Besuch auf Facebook werden Dir
dann personalisierte, interessenbezogenen
Werbeanzeigen (Facebook-Ads) gezeigt. Zudem
wird Custom Audiences zur Personalisierung und
Optimierung der Website eingesetzt.

Mithilfe von Facebook Custom Audiences werden
die folgenden Daten erhoben und verarbeitet

Facebook-Benutzer-1D

[P-Adresse

Browser-Informationen

Nicht sensible benutzerdefinierte Daten
Facebook-Cookie Informationen
Referrer-URL

Pixel-spezifische Daten

Pixel-ID

Social Media-Freundesnetzwerk

Nutzungsdaten/Nutzerverhalten
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Ansichten und Interaktionen mit Inhalten
und Anzeigen und Services

Angesehener Inhalt
Device-Informationen

Erfolg von Marketing-Kampagnen
Transaktionsinformationen
Hardware-/Software-Art
Browser-Typ
Gerate-Betriebssystem
Geografischer Standort

Cookie-ID

Informationen aus Drittanbieterquellen
Benutzer-Agent

Umwandlungen

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Deine
Einwilligung gemaf3 Art. 6 Abs. 11it. a DSGVO. Wenn
Du nicht mochtest, dass tiber Facebook Custom
Audiences die genannten Daten erhoben und
verarbeitet werden, kannst Du Deine Einwilligung
verweigern oder diese jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen.

Die personenbezogenen Daten werden so lange
aufbewahrt, wie sie zur Erfilllung des
Verarbeitungszwecks erforderlich sind. Die Daten
werden geloscht, sobald sie fiir die
Zweckerreichung nicht mehr erforderlich sind.

Die Daten konnen im Rahmen der Verarbeitung
neben Facebook Ireland Limited an die folgenden

Empfinger ibermittelt werden:

Facebook Inc.

Im Rahmen der Verarbeitung via Facebook konnen

Daten in die USA Uibermittelt werden. Die Sicherheit der
Ubermittlung wird iiber sog. Standardvertragsklauseln

abgesichert, welche gewdahrleisten, dass die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten einem

ERCYAustria Handels GmbH T: +43 (0) 720 817 046

Sicherheitsniveau unterliegen, dass dem der DSGVO
entspricht. Sofern die Standardvertragsklauseln nicht
ausreichen, um ein adaquates Sicherheitsniveau
herzustellen, wird im Vorfeld eine Einwilligung gemaf3
Art. 49 Abs. 11it. a DSGVO von Dir eingeholt.

Linkedin

Wir nutzen das Retargeting Tool sowie das
Conversion-Tracking der LinkedIn Ireland, Wilton
Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland (“LinkedIn”). Zu
diesem Zweck ist auf unserer Webseite das LinkedIn
Insight Tag integriert, welches es LinkedIn
ermoglicht, statistische Daten tiber Deinen Besuch
und die Nutzung unserer Website zu erheben und
uns auf dieser Grundlage entsprechende
aggregierte Statistiken zur Verfligung zu stellen.
Aufderdem dient der Dienst dazu, Ihnen
interessenspezifische und relevante Angebote und
Empfehlungen anzeigen zu kénnen, nachdem Sie
sich auf der Webseite iiber bestimmte Services,
Informationen und Angebote informiert haben. Die
diesbeziiglichen Angaben werden in einem Cookie
gespeichert.

Hier geht's Datenschutzerklarung von LinkedIn.

Es werden dabei in der Regel folgenden Daten
erhoben und verarbeitet:

[P-Adresse
Device-Informationen
Browser-Informationen
Referrer-URL
Timestamp

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Deine
Einwilligung gemaf3 Art. 6 Abs. 11it. a DSGVO. Wenn
Du nicht mochtest, dass iiber LinkedIn die
genannten Daten erhoben und verarbeitet werden,
kannst Du Deine Einwilligung verweigern oder diese
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Die personenbezogenen Daten werden so lange
aufbewahrt, wie sie zur Erfiillung des
Verarbeitungszwecks erforderlich sind. Die Daten
werden gel6scht, sobald sie fiir die
Zweckerreichung nicht mehr erforderlich sind. Im
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Rahmen der Verarbeitung via LinkedIn konnen
Daten in die USA und Singapur tibermittelt werden.
Die Sicherheit der Ubermittlung wird regelmaRig
iber sog. Standardvertragsklauseln abgesichert,
welche gewahrleisten, dass die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten einem
Sicherheitsniveau unterliegen, dass dem der
DSGVO entspricht. Sofern die
Standardvertragsklauseln nicht ausreichen, um ein
addquates Sicherheitsniveau herzustellen, wird im
Vorfeld eine Einwilligung geméf} Art. 49 Abs. 1lit. a
DSGVO von Dir eingeholt.

Hotjar

Diese Website nutzt Hotjar. Anbieter ist die Hotjar
Ltd., Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia
Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europe
(Website: https://www.hotjar.com). Hotjar ist ein
Werkzeug zur Analyse IThres Nutzerverhaltens auf
dieser Website. Mit Hotjar konnen wir u. a. Ihre
Maus- und Scrollbewegungen und Klicks
aufzeichnen. Hotjar kann dabei auch feststellen, wie
lange Sie mit dem Mauszeiger auf einer bestimmten
Stelle verblieben sind. Aus diesen Informationen
erstellt Hotjar sogenannte Heatmaps, mit denen
sich feststellen lasst, welche Websitebereiche vom
Websitebesucher bevorzugt angeschaut werden.

Des Weiteren konnen wir feststellen, wie lange Sie
auf einer Seite verblieben sind und wann Sie sie
verlassen haben. Wir konnen auch feststellen, an
welcher Stelle Sie Thre Eingaben in ein
Kontaktformular abgebrochen haben (sog.
Conversion-Funnels).

Daruiber hinaus konnen mit Hotjar direkte
Feedbacks von Websitebesuchern eingeholt
werden. Diese Funktion dient der Verbesserung der
Webangebote des Websitebetreibers.

Hotjar verwendet Technologien, die die
Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der
Analyse des Nutzerverhaltens erm glichen (z. B.
Cookies oder Einsatz von Device-Fingerprinting).

Die Nutzung dieses Analysetools erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 11it. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an
der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
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wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliefdlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 11it. a DSGVO und 25 Abs. 1
TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im
Endgerit des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting)
im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Wenn Sie die Datenerfassung durch Hotjar
deaktivieren mochten, klicken Sie auf folgenden
Link und folgen Sie den dortigen Anweisungen:

https://www.hotjar.com/policies/do-not-track/

Bitte beachten Sie, dass die Deaktivierung von
Hotjar fur jeden Browser bzw. fiir jedes Endgerat
separat erfolgen muss. Nahere Informationen tiber
Hotjar und zu den erfassten Daten entnehmen Sie
der Datenschutzerklarung von Hotjar unter dem
folgenden Link:

https://www.hotjar.com/privacy

Wir haben einen Vertrag iber Auftragsverarbeitung
(AV) gem. Art. 28 DSGVO mit dem oben genannten
Anbieter geschlossen. Hierbei handelt es sich um
einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen
Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die
personenbezogenen Daten unserer
Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und
unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Betroffenenrechte

Bitte kontaktiere uns jederzeit, wenn Du Dich
dartiber informieren mochtest, welche
personenbezogenen Daten wir iiber Dich speichern
bzw. wenn Du diese berichtigen oder 16schen lassen
mochtest. Des Weiteren hast Du das Recht auf

Einschriankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),
ein Widerspruchsrechts gegen die Verarbeitung
(Art.21 DSGVO) sowie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO0). In diesen
Fallen wendest Du Dich bitte direkt an uns.

o Recht auf Auskunft:
Du kannst von uns eine Auskunft verlangen, ob

und in welchem Ausmafi wir Deine Daten
verarbeiten.
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Recht auf Berichtigung:

Verarbeiten wir Deine Daten, die unvollstandig
oder unrichtig sind, so kannst Du jederzeit
deren Berichtigung bzw. deren
Vervollstandigung von uns verlangen

Recht auf Loschung:

Du kannst von uns die Loschung Deiner Daten
verlangen, sofern wir diese unrechtmafig
verarbeiten oder die Verarbeitung
unverhaltnisméafig in Deine berechtigten
Schutzinteressen eingreift. Bitte beachte, dass
es Griinde geben kann, die einer sofortigen
Loschung entgegenstehen, z.B. im Fall von
gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten.
Unabhangig von der Wahrnehmung Deines
Rechts auf Loschung, werden wir Deine Daten
umgehend und vollstandig l1schen, soweit
keine diesbezilgliche rechtsgeschéftliche oder
gesetzliche Aufbewahrungspflicht
entgegensteht.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung:

o  Dudie Richtigkeit der Daten bestreitest
und zwar fir eine Dauer, die es uns
ermoglicht, die Richtigkeit der Daten zu
uberpriifen

o  dieVerarbeitung der Daten unrechtmafiig
ist, Du aber eine Loschung ablehnst und
stattdessen eine Einschrankung der
Datennutzung verlangen,

o  wirdie Daten fiir den vorgesehenen
Zweck nicht mehr bendtigen, Du diese
Daten aber noch zur Geltendmachung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen
brauchst, oder

o  DuWiderspruch gegen die Verarbeitung
der Daten eingelegt hast.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Du kannst von uns verlangen, dass wir Dir
Deine Daten, die Du uns bereitgestellt hast, in
einem strukturierten, gingigen und
maschinenlesbaren Format zur Verfigung
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stellen und dass Du diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch
uns Ubermitteln kannst, sofern wir diese Daten
aufgrund einer von Dir erteilten und
widerrufbaren Zustimmung oder zur Erfiilllung
eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und
diese Verarbeitung mithilfe automatisierter
Verfahren erfolgt. Bei technischer Machbarkeit
kannst Du von uns eine direkte Ubermittlung
Deiner Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir Deine Daten aus berechtigtem
Interesse, so kannst Du gegen diese
Datenverarbeitung jederzeit Widerspruch
einlegen; dies wiirde auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling gelten. Wir
verarbeiten dann Deine Daten nicht mehr, es
seidenn, wir kénnen zwingende
schutzwiirdige Grinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die Deine Interessen, Rechte und
Freiheiten iberwiegen oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Austiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der
Verarbeitung Deiner Daten zum Zweck der
Direktwerbung kannst Du jederzeit ohne
Angabe von Griinden widersprechen. darum
mit uns Kontakt aufzunehmen, um Fragen
aufklaren zu konnen. Du hast
selbstverstandlich auch das Recht, Dich an die
fiir Dich zustandige Aufsichtsbehorde,

Beschwerderecht:

Bist Du der Meinung, dass wir bei der
Verarbeitung Deiner Daten gegen
Osterreichisches oder europdisches
Datenschutzrecht verstofden, so bitten wir Dich
darum mit uns Kontakt aufzunehmen, um
Fragen aufkldaren zu kénnen. Du hast
selbstverstandlich auch das Recht, Dich an die
fiir Dich zustandige Aufsichtsbehorde, die
Osterreichische Datenschutzbehorde, zu
wenden. Sofern Du eines der genannten
Rechte uns gegentiber geltend machen willst,
so wende Dich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten. Im Zweifel konnen
wir zusatzliche Informationen zur Bestatigung
Deiner Identitat anfordern.
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e  Anderung dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, unsere
Datenschutzerkldrungen zu dndern, falls dies
aufgrund neuer Technologien notwendig sein
sollte. Bitte stelle sicher, dass Dir die aktuellste
Version vorliegt. Werden an dieser
Datenschutzerklarung grundlegende
Anderungen vorgenommen, geben wir diese
auf unserer Webseite bekannt. Alle
Interessenten und Besucher unserer
Internetseite erreichen uns in
Datenschutzfragen unter:

Herrn Gerald Lill Projekt 29 GmbH &
Co. KG Ostengasse 14 93047
Regensburg Deutschland Tel.: +49 (0)
9412986930 Fax: +49 (0) 94129869316

eMail: gl@projekt29.de
Web: www.projekt29.de

Sollte unser Datenschutzbeauftragter Dein
Anliegen nicht zu Deiner Zufriedenheit
beantworten kénnen, bleibt Dir in jedem Falle
das Recht auf Beschwerde bei der flir Dich
zustdndigen osterreichischen
Datenschutzbehorde.

Informationspflichten gem. Art. 13
DSGVO

Der Schutz Deiner personlichen Daten ist uns ein
besonderes Anliegen, daher haben wir Dir Hier
weitere Informationen zur Verfiigung gestellt.
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